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EMBUDOS POR SEGMENTO, VENTA AUTOMATIZADA E IMPUTACION ANALITICA

Waliki CRM

Un CRM de nivel profesional, nativo en tu ERP
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EL PROBLEMA QUE RESUELVE

El proceso de una venta corporativa ho se parece al de un cliente minorista ni al de una
licitacion, pero en la mayoria de los CRM todos comparten las mismas columnas del tablero.

Waiki CRM convierte el CRM de Odoo en una herramienta comercial de nivel profesional: embudos
paralelos por segmento de cliente, automatizacién del ciclo oportunidad—presupuesto—venta,
imputacion analitica que nace en la oportunidad y llega sola a la factura, procesos de seguimiento
disefiados en un canvas visual y analitica real de cuellos de botella.

La oportunidad se gana en un lado y el presupuesto se confirma en otro. Se sabe desde la primera
reuniéon a qué unidad de negocio 0 region pertenece el negocio, pero esa imputacion se vuelve a
cargar en el presupuesto, en cada linea y en la factura. Y Odoo estandar dice cuénto tardé una
oportunidad en cerrarse, pero no cuantos dias pasé en cada etapa ni cuales la frenan.

Waliki CRM cierra esas brechas a la vez, sin una segunda plataforma y sin que el dato comercial viva
lejos de la facturacion.

¢Para quién es?

> Empresas con mas de un proceso comercial: corporativo y minorista, licitaciones,
distribuidores, exportacién

> Empresas que miden rentabilidad por unidad de negocio, regién o linea de servicio

> Equipos comerciales de 3 a 50 vendedores que ya se quedaron cortos con el CRM estandar
> Direcciones comerciales que necesitan medir el embudo, no solo registrarlo

> Organizaciones que ya usan Odoo y quieren que el CRM esté a la misma altura

> Empresas con posventa exigente, donde el reclamo necesita responsables y plazos
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FUNCIONALIDADES - SEGMENTACION, AUTOMATIZACION Y ANALITICA

Todo lo que trae la suite, agrupado por lo que resuelve.

@ Segmentosy embudos paralelos @ Ciclo oportunidad-presupuesto-venta

Cada segmento de cliente define su propio
embudo y cada vendedor entra directo a los
embudos de su equipo.

Crear presupuesto, confirmarlo, ganar o perder la
oportunidad: cinco automatismos que se activan
por compaiiia.

® Imputacion analitica desde el origen @ Canvas visual de procesos

La distribucién multiplan de la oportunidad viaja
sola a la orden, a cada linea, a la factura 'y a los
anticipos.

Flujos que se dibujan arrastrando nodos, se
prueban en seco sobre un registro real y quedan
con traza auditable.

@ Cuellos de botellay SLA por etapa @ Probabilidad de cierre predictiva

Hereda el scoring de Odoo: la chance de cierre se
calcula sobre los negocios ganados y perdidos de
Su propia base.

Permanencia promedio, estancamiento y
retrocesos, comparables por equipo, segmento y
embudo.

@ Reclamos posventa ® Productividad diaria

Ultimo correo en la lista, contador de presupuestos
en la tarjeta, alta rapida con etiquetas y contacto.

Tipo configurable, varios responsables, etapas con
tiempo y aviso de casos sin movimiento.

& - ®° (@ NortecSolucionesSA. &

l" CRM Ventas Postventa Reportes

Configuracion

Embudoes
Emaraivo 1

Nuevo +
3320k

Integracién sitio web y CRM
o]
23/10/2026 13:19:00

4

27/10/2026 13:44:49

$ 120.000,00
Turismo Patagonia SA

O Bo (@]
Amoblamiento de oficina de 60 m?
@
24/10/2026 10:39:00

td
27/10/2026 13:44:49
$3.200.000,00
Acme Corporation
Producto  Disefio

fevrir @ Bo a

[ Q Oportunidades abiertas X

Relevamiento +
— 6.770k

Automatizacién de campaiias de
nutricion

[0}
18/10/2026 12:23:00

'
27/10/2026 13:45:22
$ 220.000,00
TecnoAgro SRL

O o

Remodelacion de oficinas centrales
o
21/10/2026 10:01:00
I
27/10/2026 13:45:22
§ 5.400.000,00
Acme Corporation
Software

¥ & o a

Consulta por servicios de
mantenimiento

o
21/10/2026 11:08:00

4
27/10/2026 13:45:22
$900.000,00
Acme Corporation

Producto
EgHello After our discussion with our technical
experts, here is the offer of Yourcompany. we
believe it will meet every requirement you had
in mind. Please feel free to contact me for any

El embudo Corporativo con sus oportunidades, en sus propias etapas

Cipolletti - Rio Negro - Patagonia Argentina

Demo +
10.345k

Contrato marco de provisién
[c]
06/10/2026 09:43:00

4

27/10/2026 13:46:25
$8.900.000,00
Gemini Furniture

Informacion  (Okro’
e Ro

5 sillones gerenciales
o
17/10/2026 11:57:00
I'd
27/10/2026 13:46:25
$ 1.250.000,00
Azure Interior
servicios

Y & Bo

Capacitacién del equipo de ventas
o]
12/10/2026 12:12:00
I'd
27/10/2026 13:46:25
$75.000,00
Seguros del Rio

i @ Ro B

Integracion WhatsApp - Manufacturas
Andinas SA

o

02/10/2026 09:55:00
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Propuesta técnica
-

Portal de clientes a medida
(o]

16/07/2026 08:30:28

&

27/10/2026 13:45:22
$ 140.000,00
Constructora Cuyo

W O &
Necesitan 20 escritorios
Q
18/09/2026 02:10:57

&
27/10/2026 13:44:49
$2.800.000,00
Consultoria

WiTY & 2o

Dashboard ejecutivo - Grupa
Tecnolégico Sur
(o]
14/09/2026 10:02:00
s
27/10/2026 13:51:17
$250.000,00
Grupo Tecnolégico Sur

WHT O &

+
3.190k

El

Negociacién
O
MM \ de contrato anual
e}
15/09/2026 14:37:00
&
27/10/2026 13:51:17

$310.000,00
Logistica Andina SA

O Bo
Puestos de trabajo a medida
@
15/08/2026 08:36:00

&
27/10/2026 13:51:17

$6.200.000,00
Azure Interior
Producto

AR W=
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UN EMBUDO PROPIO POR TIPO DE CLIENTE

El eje que ordena todo lo demas.

v/ Cada segmento de cliente — mayorista, minorista, licitaciones — define su propio embudo, con sus propias

etapas

7/ Al crear la oportunidad, el segmento del cliente se propaga solo y la lleva a la etapa inicial que le

corresponde

7/ Laapp abre en los embudos, filtrada por los equipos de cada vendedor; un embudo puede pertenecer a

varios equipos

7/ El tablero muestra solo las columnas del embudo activo, y al ganar o perder la oportunidad cierra en la etapa
de su propio embudo

B CRM Ventas Postventa

Reportes  Configuracién

& - B°5 (3 NortecSolucionesS.A.

Embudos

Nuevo +
355k

Migracién a Odoo 18
o]
18/10/2026 09:51:00
L4
27/10/2026 13:44:49
$260.000,00
Ferreteria Industrial Norte

W @ Bo

Catizacion de modulo de inventario
o]
25/10/2026 10:47:00
L4
27/10/2026 13:44:49
$95.000,00
Metalurgia SA

YT © Bo

[ Q Oportunidades abiertas X

4
Q
1

Calificacién +
- 13.029k

Cotizacién por 600 sillas
o

25/07/2026 02:10:58

4

27/10/2026 13:44:49
$7.400.000,00

Producto

T @ Bo

Posible distribuidor zona oeste
Q
22/09/2026 02:10:57
'
27/10/2026 13:44:49
$ 1.500.000,00
Servicios

Iy & Bo &

Informacién

Tableros melaminicos a medida
@
13/10/2026 08:28:00
&
27/10/2026 13:45:22
$980.000,00
Maderas Lomas S.A.

ety @ Bo

Inyeccion de piezas tecnicas
o
12/07/2026 04:51:21
s
27/10/2026 13:44:48
$ 1.750.000,00
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Propuesta +
4991k

Consulta inicial de productos
Q

08/10/2026 14:26:00

Id

27/10/2026 13:46:25

5 50.000,00

Almacén Mayorista Sur

Ry @ Bo

Camara frigorifica 20m3
(]
12/07/2026 04:51:21

Id
27/10/2026 13:45:22
$3.100.000,00
Refrigeracion Flores S.A.

WWir O o (-

Oportunidad Distribuidora San Martin
Q
28/09/2026 08:23:00
&£
27/10/2026 13:46:25
$1.840.893,00

LY @ Bo
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info@waiki.com.ar

Negociacién +
3.850k

Ganado

Provision anual de bulones

Q

05/10/2026 11:00:00

I

27/10/2026 13:51:17

$ 850.000,00

Ferreteria Industrial del Plata s.A.

Tt @ B

Portal de clientes - Agro Pampeane SRL
(0]
25/06/2026 20:56:32
I
27/10/2026 13:46:25
$3.000.000,00
Agro Pampeano SRL

WWw O 2o -
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IMPUTACION ANALITICA DESDE LA OPORTUNIDAD

La rentabilidad por unidad de negocio, medida desde la venta.

v/ Enla oportunidad se carga una distribucion analitica completa: una o varias cuentas de uno o varios planes,
con sus porcentajes

7/ Bajaalaordeny a cada linea plan por plan: completa los planes libres y nunca pisa lo que ya cargé otra
fuente

v/ Cada linea de factura hereda la distribucion de su linea de venta, y el anticipo se imputa en proporcion a la
orden

7/ Una correccién en una orden confirmada queda asentada en su historial; en una orden bloqueada la
imputacion queda congelada

§f CRM ventas Postventa Reportes Configuracién & - |5 (3 nNortecsolucionesS.A.

Flujo : . » Cotizaciones Ordenes @ Visitas e Llamadas ~
‘ + Nuevo ‘Cnrteyplsgado de chapa & £ sin reuniones (& 5 $ 30000000 Y 3 Nuevavisita %4 § Z 11 < >

Perdido calificacién 1min Propuesta 1min Negociacién 1min > Ganado shy11min > Ganado S Enviarmensaje M Registrarunanota @ Actividades Q @& &7 sic

12 de oct de 2026
Corte y plegado de chapa ¢
‘74',? r 0dooBot 12 oct, 12:07 p.m
Ingreso esperado probabilidad Oo / Oportunidad marcada como Ganada. Coordinar el alta del cliente.
©OdooBot 12 oct 12:07 p.m
. s "
$ 1.200.000,00 en 100,00 0 Frio % Oportunidad ganada
« Negociacion — Ganado (Etapa)
Contacto ’ Metalurgica Palermo S.A. — 30710890125 Vendedor Lucia Fernandez s
Correo electronico  compras@metalpalermo.demo segmento de cliente”  Mayoristas r 0dooBot 7 ot 1207 5. m
# se cambio la etapa
Teléfono +54 1148221010 Embudo * Mayorista - Propuesta — Negociacién (Etapa)
Cierre esperado ? 20 de sept de 2026
WITW C 0dooBot 2025, 1207 5.7
Etiquetas ? ) se cambio la etapa
lquetas « calificacién — Propuesta (Etapa)
Ultima modificacion  27/10/2026 13:51:51 14 de sept de 2026
r 0dooBot 14 sept, 12:07 p.m
Notas internas Informacién adicional Historial de etapas &l se cambio la etapa
+ Nuevo — Calificacion (Etapa)
. 10 de sept de 2026
INFORMACION DE CONTACTO
Nombre del contacto  Metalurgica Palermo 5./ OdooBot 10:ept, 1207p.m
Nombre de la Metalurgica Palermo S.A. « Ninguno — Mayorista (Embudo)
empresa ’ Puesto de trabajo « Ninguno — Mayoristas (Segmento de cliente)
Direccion Av. Santa Fe 3800 Celular 10 de ago de 2026
©deoBot 10ag0, 503p. 1
. « Valentina Rios — Lucia Fernandez (Vendedor,
Ciudad Autonom:  Ciudad Autér ~ C1425 v )
Argentina 12 de jul de 2026
e 0OdooBot 12jul 45714 m
sitioweb !
Lead/oportunidad creada
MARKETING SEGUIMIENTO
Campafia ’ Empresa Nortec soluciones S.A.
Medio ? Equipo deventas  \entas
Origen? Dias a asignar 29,00
Distribucion analitica  70% [UN-EQ] Equipamiento | 30% ... Dias para el cierre 47,00
[RG-AMBA] AMBA
Recomendado por
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AUTOMATIZACION QUE EL PROPIO EQUIPO COMERCIAL DISENA

Procesos de seguimiento, sin programar.

7/ Se dibujan arrastrando nodos en un canvas: disparador, condicion, espera y accion
7/ Se prueban en seco sobre un registro real antes de publicar, sin dejar rastro
v Un flujo actlia siempre con la autoridad de quien lo public6, nunca con mas

7/ Llegan plantillas listas —bienvenida y recordatorio por segmento— en borrador, a la espera de que se elija
sobre qué segmento aplican

I“ BPM Flujos Ejecuciones Esperas pendientes Registro de destinos Tipos de accién 8- ®° G2 nortec Soluciones 5.A.

Flujos ~
‘ + Nuevo _‘Bienvenida por segmento & 2 11 <2

Elegir segmento Archivar Publicado Archivado & Enviar mensaje  I® Registrar una nota Q ¥ 8° seguir
Nombre 17 de sept de 2026

Bienvenida por segmento rg) oot

« Segment welcome — Bienvenida por segmento (Nembre)
Modelo destino  |niciativa/Oportunidad Compafiia Nortec Soluciones 5.A.
16 de sept de 2026
Responsable OdooBot Versién activa 0dooBot 16:ept, 11042 m
BPM Workflow creado
© Kfl d
Activo

SEGURIDAD ESPERA / REANUDACION

Identidad de Publicador

ejecucién ’

Lienzo Descripcién Nodos Aristas Versiones Ejecuciones

" Arrastrs desde |a paleta. Cliqued el fcono de enlace y luego otro nodo para conectar. La tecla Suprimir
Publicar JZGTET - 100% +
borra lo seleccionado. Shift+arrastrar para desplazar.

PALET,

INSPECTOR

Selecciond un nodo para editar
sus propiedades

ar correo de bie:

Accidn

Iniciativa creada
Disparador
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DONDE SE TRABA CADA EMBUDO, CON DATOS

Cuellos de botella comparables por segmento.

7/ Cada cambio de etapa queda guardado como un hecho: de dénde vino, cuanto tardd, quién lo movio

7/ Un acuerdo de nivel de servicio por etapa marca las oportunidades estancadas
7/ El reporte compara la permanencia promedio por equipo, por segmento y por embudo
v

“l CRM Ventas Postventa Reportes Configuracién

El historial se reconstruye con un botén para las oportunidades que ya existian antes de implementar

B Analisis de cuellos de botella @& Q [ embudo x -

Etapa Equipo de ventas Embudo Segmento de cliente Oportu...

~ Mayorista (2)
Calificacién Ventas Mayorista Mayoristas 2

Calificacion Preventas Mayorista Mayoristas 2

= Licitaciones (1)

Pliego Ventas Licitaciones Licitaciones 4

» Ninguno (8) 43

Cipolletti - Rio Negro - Patagonia Argentina waiki.com.ar
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1-3/3 < > Eﬁ b

[

[

0

(]

0

33

Estanca... Dias prom... Difasprom... 3*

0,0

0,0 0,0

0,0 0,0

0,0

0,0 0,0
72,0 46,8
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LO QUE LO DIFERENCIA

CRM dedicado

Waiki CRM

Relacién con el ERP

Embudos paralelos por segmento

Probabilidad de cierre predictiva

Automatizacion del ciclo venta

Imputacién analitica hasta la factura

Diseno visual de procesos

Analitica de tiempos por etapa

Embudo hasta el cobro

Modelo de licencia

Reclamos posventa integrados

Personalizacion

Cipolletti - Rio Negro - Patagonia Argentina

Conectores y sincronizaciones

Segun plan, en planes
superiores

Capacidad de edicién/plan
superior

Requiere conector del lado del
ERP

Fuera del alcance del CRM

Disponible, con limites por plan

Reservada a ediciones altas

Fuera del alcance del CRM

Suscripcién por usuario y por
mes

Requiere médulo o sistema
aparte

Limitada a lo que expone el
proveedor

waiki.com.ar

info@waiki.com.ar

El CRM es el ERP: mismo
dato

Incluido, de fabrica

De fabrica

Nativa

Nace en la oportunidad

Prueba en seco + traza
auditable

Incluida, con SLA por etapa

Incluido

Sin costo por usuario de
plataforma

Incluido, sobre el mismo
cliente

El cédigo esta a la vista y se
extiende
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cvVemos tu embudo con datos reales?

Una demo en vivo con tus segmentos, tus etapas y tus unidades de negocio.

WEB waiki.com.ar - waiki.com.ar/crm
CORREO info@waiki.com.ar

WHATSAPP +54 9 299 502-1110
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