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Kimun es un asistente de IA que vive en el WhatsApp, el Telegram, el correo y el calendario de
tu empresa, y que trabaja sobre tu propio Odoo: consulta datos reales en vivo y, cuando se lo
pedís, hace el trabajo. Antes de cambiar algo en tu Odoo te muestra qué va a hacer y espera tu
confirmación.

Los clientes escriben por WhatsApp, Telegram y mail, y la respuesta depende de que alguien esté

disponible en ese momento: de noche, el fin de semana o en medio de otra tarea. Cada consulta

simple, como el stock de un producto o el estado de una cuenta corriente, obliga a alguien a entrar al

sistema, buscar el dato y recién ahí contestar.

Los pendientes se revisan cuando hay tiempo, y los pedidos atrasados, los presupuestos sin respuesta

o las cobranzas vencidas aparecen tarde. Cuando un tema pasa de una persona a otra, hay que contar

el caso de nuevo. Corregir un dato en cientos de registros es trabajo manual de días, o directamente

no se hace.

Y la IA genérica no conoce tus datos: cuando no sabe algo, inventa una respuesta. Kimun está

instruido para decirte que no sabe antes que inventarte un número.

¿Para quién es?

Atención al cliente y soporte que responde una y otra vez las mismas preguntas de stock,
cuenta corriente o estado de pedido.

›

Empresas de servicios que siguen cada cliente con su historial, sus casos y sus
vencimientos.

›

Administración que quiere resúmenes de mail y facturación, y avisos a tiempo de lo que
vence.

›

Gerencia que necesita números en el momento y reportes que se arman solos.›

Equipos comerciales y técnicos en la calle que atienden por varios canales y en varios
idiomas.

›
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WhatsApp, Telegram y correo conviven en el mismo lugar, con el historial completo, y
varias personas del equipo pueden atender el mismo número.

Una conversación de WhatsApp con el idioma configurado para ese chat.

WhatsApp y Telegram

Llevás mensajes a una conversación con Kimun y
desde ahí respondés o programás el envío. Los
audios se transcriben y los videos se resumen
solos.

Respuesta automática

Si nadie contesta en el tiempo que definas,
contesta Kimun, con datos reales si el chat está
vinculado a tu espacio de trabajo. No le responde
a un "gracias".

Cada chat en su idioma
Configurás el idioma de cada chat: leés en el tuyo
y lo que respondés desde ese chat le llega en el
suyo.

Responde con tu estilo
Arma tu perfil de escritura a partir de tus mensajes
y mails, y redacta los borradores con ese tono.

Correo asistido
Resumen de la bandeja con lo urgente destacado,
borradores con tu firma y envíos programados.
Con Gmail o cualquier cuenta estándar.

Calendario en un paso
Reuniones con link de Meet sin salir del chat y
confirmación de asistencia que queda en tu
Google Calendar.
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Le escribís como a una persona y consulta tu Odoo en vivo. Los totales se calculan sobre
todos los registros que corresponden, no sobre una muestra.

Totales por compañía calculados en vivo sobre los datos de Odoo.

Hacer cosas, con tu confirmación

Crear, corregir o borrar registros. Te muestra qué
va a hacer y espera tu OK; lo que va a ver tu
cliente sale solo cuando lo aprobás.

Cambios en miles de registros

Arma un plan con reglas, te muestra el resumen,
aplica cuando confirmás, verifica registro por
registro y se puede revertir entero.

Tareas programadas
Pedidos recurrentes que Kimun corre solo: la
revisión diaria de atrasados, el resumen semanal
de facturas vencidas.

Vigilantes que avisan
Chats o registros nuevos en Odoo que, cuando
pasa algo, disparan un aviso por mail, WhatsApp o
Telegram. Nunca actúan solos.

Un espacio por cliente, área o compañía
Con sus instrucciones, sus documentos y su
historial, para que cada conversación arranque
con el contexto correcto.

Derivar una conversación
Le pasás el tema a otra persona con todo lo
hablado y el registro vinculado, sin contar el caso
de nuevo.
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No hace falta armar un reporte ni esperar a fin de mes. Le pedís a Kimun el informe que
necesitás y lo arma con los datos de tu Odoo, en el momento.

"Armame un tablero con las ventas del trimestre por vendedor, comparadas con el trimestre anterior, y

pasame el detalle en un Excel." Con un pedido así, escrito como se lo pedirías a una persona, Kimun

consulta Odoo en vivo y calcula los números sobre todos los registros que corresponden, no sobre una

muestra.

El resultado puede quedar en la conversación, como un tablero publicado en un link para compartir con

quien quieras, sin usuario, o como un archivo de Excel, Word, PowerPoint o PDF listo para descargar y

mandar.

Y si es un informe que necesitás seguido, lo dejás como tarea programada: queda listo todos los días o

todas las semanas, a la hora que elijas, sin que nadie tenga que acordarse.

Qué podés pedir

Informes gerenciales: ventas, horas, cobranzas o márgenes por cliente, vendedor o período.›

Comparaciones contra el período anterior, como el trimestre o el mes pasado.›

Tableros al vuelo, publicados en un link que vence por defecto a los 30 días y se puede
revocar antes.

›

Archivos de Excel, Word, PowerPoint o PDF con los resultados del sistema.›

Informes que se arman solos, como tarea programada diaria o semanal.›
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Kimun también ordena lo que rodea a la atención: el seguimiento del equipo, la información
que no está en tu sistema y las fechas que no se pueden pasar.

Reporte diario de uso

Conversaciones por persona y por espacio,
mensajes de WhatsApp y Telegram, derivaciones
y una estimación de cuántas conversaciones
quedaron resueltas.

Auditoría

El registro de los mails y mensajes que Kimun
mandó en nombre de cada usuario, filtrable por
canal y espacio de trabajo.

Imágenes y PDFs escaneados
Genera imágenes a partir de una descripción y lee
PDFs, incluso escaneados.

Investigación con fuentes
Para lo que no está en tus datos, busca en la web
y arma la respuesta con las fuentes citadas.

Vencimientos
Renovaciones, certificados, licencias y abonos con
aviso por mail antes de la fecha y todos los días
mientras siga vencido.

Tareas, notas y celular
Listas de tareas, notas compartidas y uso desde el
celular vinculando tu Android con un código QR.
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Las reuniones y los mails también pasan por Kimun, con tus cuentas reales de
Google y de correo.

Creás una reunión con link de Google Meet pidiéndoselo en el chat: "agendame una reunión con Meet el
jueves a las 10".

✓

Si te invitan, confirmás, rechazás o marcás "tal vez" desde Kimun, y la respuesta queda en tu Google
Calendar.

✓

Podés conectar más de una cuenta de Google y ver todo junto, en lista o en vista mensual.✓

En el correo, Kimun resume la bandeja, redacta el borrador con tu firma y pasa al calendario la invitación que
llega adjunta.

✓
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IA genérica de
chat

Chatbot de
sitio web

Kimun

Atiende WhatsApp, Telegram y mail
en un solo lugar

No Depende Sí

Responde con datos reales de tu
sistema

No Rara vez Sí, en vivo

Hace cambios en tu sistema, con tu
confirmación

No No
Uno o miles, los masivos

reversibles

Prefiere decir "no lo sé" antes que
inventar

No garantizado No
Sí, está instruido para

eso

Traduce conversaciones en ambos
sentidos

Manual No Sí, configurado por chat

Trabaja solo con tareas
programadas y vigilantes

No No Sí

Pasa una conversación a otra
persona con todo el contexto

No No Sí

Registra los mails y mensajes que
mandó por cada usuario

No No Sí
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¿Charlamos sobre cómo lo usaría tu
equipo?
Se conecta a tu Odoo, Community o Enterprise, sin instalarle nada, y se monta
como una instancia propia de tu empresa. La implementación incluye la
conexión, los espacios de trabajo, tus canales y la capacitación del equipo.

Conocé más en waiki.com.ar/kimun

WEB waiki.com.ar  ·  waiki.com.ar/kimun

CORREO info@waiki.com.ar

WHATSAPP +54 9 299 502-1110
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