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SERVICIOS SOBRE MATERIAL DEL CLIENTE

Waiki Service Ops

De la recepcion al informe firmado, trazable de punta a
punta
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Waiki Service Ops

Operar servicios sobre material que no es propio implica un nivel de disciplina
distinto al de una fabrica comun.

Cada pieza que ingresa tiene un duefio, una historia y una fecha de compromiso. Cada
intervencién deja mediciones que van a definir si la pieza vuelve a produccion o se
rechaza. Y en muchas industrias, cada dato registrado tiene implicancias regulatorias.

En la mayoria de las empresas de servicio esta operacion vive en planillas, correos, PDFs
sueltos y un ERP que no fue pensado para trabajar con material en custodia: piezas que
entran sin saber con qué orden asociarlas, mediciones en Excel que hay que copiar a un
reporte de Word, reportes armados a mano sin garantia de que reflejen lo medido, firmas
escaneadas imposibles de auditar y clientes que llaman para saber en qué estado esta su
equipo.

Waiki Service Ops toma ese proceso y lo estructura como corresponde: dentro del ERP, con
reglas de trabajo claras, datos que se cargan una sola vez y salida directa al informe final.

¢Para quién es?
Energia y quimica
Industria metallrgica
Laboratorios de metrologia y calibracién
Reparacién de equipos
Ensayos no destructivos

Dispositivos médicos e industria regulada

Custodia y cotizacion de material del cliente
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Waiki Service Ops

Todo el ciclo, de la recepcion del material al informe firmado, en un solo
sistema.

Orden de trabajo con ciclo de vida Piezas trazables por numero de
propio serie

Recorre estados definidos —borrador, Cada pieza queda registrada con su dueno,
confirmada, en ejecucién, en revisién, en su nUmero de serie y su ubicacién de
informe, informada, liberada, cerrada—y custodia. Nunca se mezcla con el stock
cada transicién valida lo que corresponde. propio.

Recetas y criterios configurables Mediciones estructuradas

Cada tipo de servicio se define como receta El técnico carga los valores en el sistema. La
con sus pasos y criterios de aceptacion: evaluacion de conformidad es automatica: si
rangos, umbrales, pasa/no pasa, valores el valor estd fuera de rango, el sistema lo
textuales. marca.

Informe técnico automatico Portal del cliente

El PDF y el XLSX se generan del dato de la Sin costo de licencia adicional: érdenes en
operacién, no se transcriben. Template curso, piezas en custodia, informe vigente y
personalizable por cliente. el informe firmado, con su fecha de firma.
Trabajo en planta y en el taller Integracion con el ecosistema Odoo
Interfaz mévil pensada para el operario: Ventas, Inventario, Proyectos, Documentos y
pantalla vertical, carga rapida de Localizacién Argentina, tejidos con el resto
mediciones, identificacidon de piezas por QR. del ERP.
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Waiki Service Ops

Para industrias donde el dato tiene valor regulatorio, un médulo de
cumplimiento pensado sobre CFR 21 Part 11 y el Anexo 11 de EU GMP.

Bloqueo posterior a la emision

Una vez que la orden pasa a informada, los
campos criticos no se pueden editar
libremente.

Firma con significado, y con reglas
propias
Cada firma registra quién, cuando y con qué

significado. El vocabulario de significados se
administra desde el sistema.

Una firma nunca autoriza un
contenido que no vio

Si una orden vuelve atrds para corregir algo,
las firmas anteriores dejan de habilitar el
avance: hay que volver a firmar sobre el
contenido corregido.

Rol de aseguramiento de calidad

El grupo QA tiene atribuciones diferenciadas
para revisar y liberar, separadas de las del
ejecutor.

Cambio con razén

Corregir algo después de la emisién exige un
motivo documentado, reconfirmacién de
identidad y constancia del antes/después.

Politicas de firma por transicion

Se define qué paso exige firma, qué
significados acepta y si hace falta doble
firma de dos personas distintas.

Registro de auditoria

Toda modificacién sobre los modelos criticos
queda registrada. Las firmas son inmutables
y se encadenan criptograficamente.

Firma electrénica con orden y con
archivo

Primero firma el responsable técnico, recién
después el cliente. El PDF firmado se archiva
aparte y se publica al portal
automaticamente.

Catalogo de significados de firma, editable por el cliente
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El PDF se genera del dato real de la operacion, no se transcribe a

mano.

v Cabecera del cliente, resumen de conformidad, tabla de piezas y mediciones por pieza

v También disponible en XLSX

v Template personalizable por cliente

@

Servicios Industriales SA
Argentina

Informe tecnico de servicio
OT/2026/00017

Cliente: Petroquimica del Sur SA.
CUIT/ID: 30701234568

Domicilio: Petroquimica del Sur S.A. Ruta 3 Km 1230 Comodoro Rivadavia Argentina

Este informe documenta los resultados del ensayo realizado.

Conformidad global: 93.8% (15 conformes / 1 no conformes / O pendientes)

Piezas intervenidas

Responsable: Administrator
Inicio planificado: 2026-06-17
Fin planificado: 2026-06-24
Inicio real: 2026-06-17 20:15:58

Producto Serial Estado Conformes No conformes Pendientes
[PZA-VAL-3IN] Valvula esferica APl 6D 3in VAL-DEMO-RPO1 Pendiente 3 1 0
[PZA-VAL-3IN] Valvula esferica APl 6D 3in VAL-DEMO-RPO2 Pendiente 4 0 0
[PZA-VAL-3IN] Valvula esferica APl 6D 3in VAL-DEMO-RPO3 Pendiente 4 0 0
[PZA-VAL-3IN] Valvula esferica APl 6D 3in VAL-DEMO-RPO4 Pendiente 4 0 0
Mediciones

[PZA-VAL-3IN] Valvula esferica APl 6D 3in - VAL-DEMO-RPO1

Tarea Criterio Rango Valor Conformidad Operario Fecha
Inspeccion Visual Estado superficial OK pass / fail manual - No conforme

Control Dimensional Diametro nominal {mm) 760 = valor= 770 76.7 Conforme

Medicion de Espesores Espesor pared (mm) valor = 7.0 7.8 Conforme

Prueba Hidraulica Presion de prueba (bar) valor = 4200 4250 Conforme

[PZA-VAL-3IN] Valvula esferica APl 6D 3in - VAL-DEMO-RP02

Tarea Criterio Rango Valor Conformidad Operario Fecha
Inspeccion Visual Estado superficial OK pass / fail manual - Conforme

Control Dimensional Diametro nominal {mm) 760 <valor<770 76.7 Conforme
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Primero firma el responsable técnico; recién después le llega el

turno al cliente.

v Se firman exactamente los bytes del informe ya emitido, sin volver a generar el PDF

v El PDF firmado se archiva aparte, nunca sobre el informe sin firmar, y se publica al portal del

cliente automaticamente

v Mientras haya una firma circulando o conformada, el sistema bloquea la re-emisién del informe

T JISee)  Inicio Reservas Contéctanos Q & +1555-555-5556

# | Ordenes de servicio / OT/2026/00035

Orden OT/2026/00035

((w Firmado el 01/09/2026 14:43:16 )
Cliente: Laboratorio Metroldgico Norte S.A. - Estado: (Firmada )

Inicio planificado: 2026-06-30 Piezas: 2
Fin planificado: 2026-07-05 Conformidad: 100%
Responsable: Diego Ferreyra

Piezas
Producto Serie Estado
[PZA-MAN-025] Manometro industrial 0-25 bar MAN-DEMO-RO1 (Pendiente )
[PZA-MAN-025] Manometro industrial 0-25 bar MAN-DEMOQ-R02 -,':Pendieme;)
Documentos
Documento Tipo Fecha
QOT-2026-00035 (firmado).pdf (:Infnrmeﬁrmzdn:) 01/09/2026 14:43:16
0T-2026-00035_rev2.pdf {ilnfarmerev.z:) 01/09/20286 14:33:21
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Dos tableros analiticos vienen configurados de fabrica, uno para
cada nivel de decision.

v Gerencia General: volumen de OTs, piezas atendidas, mix de clientes y servicios, evolucién de
la conformidad

v Gerencia Operativa: backlog por equipo, OTs por vencer, actualizacién automatica cada cinco
minutos

v Tablero Gantt integrado con la planificacién completa de las 6rdenes
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Total OTs (periodo)

3 37

Evolucion mensual de OTs completadas

loba

Piezas atendidas (suma)

% 95,83 & 27

Mix de servicios por producto (via piezas)
1
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Hablemos de tu operacion

Contactanos para una demostracién con datos de tu propia operacion.
Te mostramos cdmo se ve tu flujo real dentro de la suite.

waiki.com.ar - waiki.com.ar/service-ops
info@waiki.com.ar

+54 9 299 502-1110
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