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EL PROBLEMA QUE RESUELVE

El proceso de una venta corporativa no se parece al de un cliente minorista ni al
de una licitacion, pero en la mayoria de los CRM todos comparten las mismas
columnas del tablero.

Waiki CRM convierte el CRM de Odoo en una herramienta comercial de nivel profesional:
embudos paralelos por segmento de cliente, automatizacion del ciclo oportunidad-
presupuesto-venta, procesos de seguimiento disefados en un canvas visual y analitica
real de cuellos de botella — sin una segunda plataforma, sin sincronizaciones y sin que el
dato comercial viva lejos de la facturacion.

La oportunidad se gana en un lado y el presupuesto se confirma en otro; el mail de
bienvenida, el recordatorio a los tres dias, la actividad que habia que crear existen en la
cabeza del vendedor. Odoo estandar dice cuanto tardd en abrirse y cerrarse una
oportunidad, pero no cuantos dias pasé en cada etapa ni cuales la frenan.

Waiki CRM cierra esas tres brechas a la vez: el proceso comercial correcto para cada tipo
de cliente, la sincronia automatica con la venta real, y el dato de dénde se pierde tiempo
— todo dentro del mismo Odoo.

¢Para quién es?

> Empresas con mas de un proceso comercial: corporativo y minorista, licitaciones,
distribuidores, exportacion

> Equipos comerciales de 3 a 50 vendedores que ya se quedaron cortos con el CRM
estandar

> Direcciones comerciales que necesitan medir el embudo, no solo registrarlo
> Organizaciones que ya usan Odoo y quieren que el CRM esté a la misma altura

> Empresas con posventa exigente, donde el reclamo necesita responsables y
plazos
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FUNCIONALIDADES - SEGMENTACION, AUTOMATIZACION Y ANALITICA

Todo lo que trae la suite, agrupado por lo que resuelve.

® Segmentos y embudos paralelos @ Ciclo oportunidad-presupuesto-

Cada segmento de cliente define su propio
embudo, con sus propias etapas. Se propaga
solo desde el cliente a la oportunidad.

venta

Crear presupuesto, confirmarlo, ganar o
perder la oportunidad: cinco automatismos
gue se activan por compaiiia.

Probabilidad de cierre predictiva ® Canvas visual de procesos

Hereda el scoring de Odoo: la chance de Flujos que se dibujan arrastrando nodos, se
cierre se calcula sobre los negocios ganados prueban en seco sobre un registro real y

y perdidos de su propia base. quedan con traza auditable.

Cuellos de botella y SLA por etapa ® Embudo posventa hasta el cobro
Permanencia promedio, estancamiento y Dias hasta el presupuesto, la confirmacién,
retrocesos, comparables por equipo, la factura y el cobro. El analisis no termina
segmento y embudo. en "ganado".

Reclamos posventa @ Productividad diaria

Tipo configurable, varios responsables,
etapas con tiempo y aviso de casos sin
movimiento.

Calificacién

Camara frigorifica 20m3
o]

12/07/2026 04:51:21

19/09/2026 00:23:33
$3.100.000,00

Refrigeracion Flores S.A.

@7 Nortec Soluciones S.A.

Ultimo correo en la lista, contador de
presupuestos en la tarjeta, alta répida con
etiquetas y contacto.
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Plasticos Quilmes S.R.L.
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Insumos Medicos San Isidro 5.R.L.
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Portal de clientes - Agro Pampeano
SRL

)

25/06/2026 20:56:32

s

19/09/2026 00:23:36

$3.000.000,00

Agro Pampeano SRL
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Kanban del embudo Mayorista, con oportunidades reales
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UN EMBUDO PROPIO POR TIPO DE CLIENTE

El eje que ordena todo lo demas.

v/ Cada segmento de cliente — mayorista, minorista, licitaciones — define su propio embudo, con
sus propias etapas

v Al crear la oportunidad, el segmento del cliente se propaga solo y la lleva a la etapa inicial que
le corresponde

7/ El tablero muestra Unicamente las columnas del embudo activo; una eleccién manual queda fija
Yy No se pisa sola

7/ Un asistente de configuracién inicial deja el esquema armado en la puesta en marcha, sin
trabajo técnico

B! CRM vVentas Postventa Reportes Configuracion 8- ®° (G2 nNortec Soluciones SA &

&

Embudos

‘ + Nuevo +* gpmunidades

Mayorista & s uzKe
Embudo
Mayorista
Secuencia 10 Color
Etapa inicial calificacion Compafila’  Nortec Soluciones S.A.

Equipo de ventas ?

Etapas segmentos Descripcion

Aca se listan solo las etapas de este embudo. El kanban de oportunidades del embudo muestra ademas las etapas sin embudo, que son compartidas por todos.

Nombre de |a etapa De embudo  Ganada Plegada
Calificacion W
Propuesta ®
Negociacién o)
Ganado &
Agregar una linea
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AUTOMATIZACION QUE EL PROPIO EQUIPO COMERCIAL DISENA

Procesos de seguimiento, sin programar.

N

Se dibujan arrastrando nodos en un canvas: disparador, condicién, espera y accién
v/ Se prueban en seco sobre un registro real antes de publicar, sin dejar rastro

v/ Un flujo actda siempre con la autoridad de quien lo publicé, nunca con mas

7/ Llegan plantillas listas —bienvenida y recordatorio por segmento— en borrador, a la espera de
gue se elija sobre qué segmento aplican

I“ BPM Flujos Ejecuciones Esperas pendientes Registro de destinos Tipos de accién 8- ®° G2 nortec Soluciones 5.A. &

‘ + Nuevo _‘;Igﬁzenida por segmento & 2 11 <2
Elegir segmento Archivar Publicado Archivado & Enviar mensaje  I® Registrar una nota Q ¥ 8° seguir
Nombre

17 de sept de 2026
Bienvenida por segmento

r odooBot 17 8:51 p. m.
o - Segment welcome — Bienvenida por segmento (Nombre)

Modelo destino  |niciativa/Oportunidad Compafiia Nortec Soluciones 5.A. . -
16 de sept de 2026
Responsable OdooBot Versién activa 0dooBot 16:ept, 11042 m
BPM Workflow creado
Activo
SEGURIDAD ESPERA / REANUDACION
Identidad de Publicador
ejecucién ’

Lienzo Descripcién Nodos Aristas Versiones Ejecuciones

" Arrastrs desde |a paleta. Cliqued el fcono de enlace y luego otro nodo para conectar. La tecla Suprimir
Publicar JZGTET - 100% +
borra lo seleccionado. Shift+arrastrar para desplazar.

PALET,

INSPECTOR

Selecciond un nodo para editar
sus propiedades

ar correo de bie:

Accidn

Iniciativa creada ®
Disparador
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DONDE SE TRABA CADA EMBUDO, CON DATOS

Cuellos de botella comparables por segmento.

v/ Cada cambio de etapa queda guardado como un hecho: de dénde vino, cuanto tardd, quién lo
movié

7/ Un acuerdo de nivel de servicio por etapa marca las oportunidades estancadas

7/ El reporte compara la permanencia promedio por equipo, por segmento y por embudo

v/ El historial se reconstruye con un botdn para las oportunidades que ya existian antes de
implementar

i CRM ventas Postventa Reportes Configuracion G2 Nortec Soluciones 5.A. &
B Analisis de cuellos de botella # a [ embudo x - o 13/3 < > E‘ L
Etapa Equipo de ventas Embudo Segmento de cliente Oportu... Estanca... Dias prom... Dias prom... 3*
* Mayorista (2) 4 0 0,0
Calificacion Ventas Mayorista Mayoristas 2 0 0,0 0,0
Calificacion Preventas Mayorista Mayoristas 2 0 0,0 0,0
~ Licitaciones (1) 4 ] 0,0
Pliego Ventas Licitaciones Licitaciones 4 0 0,0 0,0
» Ninguno (8) 43 33 72,0 46,8
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LO QUE LO DIFERENCIA

CRM dedicado

Waiki CRM

Relacion con el ERP

Embudos paralelos por
segmento

Probabilidad de cierre
predictiva

Automatizacion del ciclo venta

Diseno visual de procesos

Analitica de tiempos por etapa

Embudo hasta el cobro

Modelo de licencia

Reclamos posventa integrados

Personalizacion

Cipolletti - Rio Negro - Patagonia Argentina

Conectores y
sincronizaciones

Seqgun plan, en planes
superiores

Capacidad de edicién/plan
superior

Requiere conector del lado
del ERP

Disponible, con limites por
plan

Reservada a ediciones
altas

Fuera del alcance del CRM

Suscripcién por usuario y
por mes

Requiere mdédulo o sistema
aparte

Limitada a lo que expone el
proveedor

waiki.com.ar

info@waiki.com.ar

El CRM es el ERP: mismo
dato

Incluido, de fabrica

De fabrica

Nativa

Prueba en seco + traza
auditable

Incluida, con SLA por
etapa

Incluido

Sin costo por usuario de
plataforma

Incluido, sobre el mismo
cliente

El cédigo esta a la vista
y se extiende
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cvemos tu embudo con datos
reales?

Una demo en vivo con tus segmentos y tus etapas.

WEB waiki.com.ar - waiki.com.ar/crm
CORREO info@waiki.com.ar

WHATSAPP +54 9 299 502-1110
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