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SUITE COMERCIAL PARA EQUIPOS QUE QUIEREN ORDEN, TRAZABILIDAD Y CIERRE
EFECTIVO

Waiki CRM

Del primer contacto a la venta cerrada, sin perder ninguna
oportunidad
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Waiki CRM

EL PROBLEMA QUE RESUELVE

Cuando el proceso comercial vive entre planillas, correos sueltos y memoria, las oportunidades
se enfrian solas y el equipo pierde traccion sin darse cuenta.

Oportunidades que se apagan porque nadie las siguid a tiempo. Presupuestos que se cargan dos
veces 0 ventas que quedan sin confirmar después de cerrar el trato de palabra. Ninguna lectura de
donde se traba cada negocio, cuanto tarda en avanzar ni por qué se pierde. Reclamos de posventa
gue se manejan por mail y se diluyen sin responsable.

Waiki CRM convierte todo ese proceso en un circuito ordenado y medible dentro de Odoo. Cada
oportunidad avanza sola hacia la cotizacién y la venta, cada etapa se cronometra, cada cuello de
botella queda a la vista, y la posventa suma un canal formal de reclamos. El equipo comercial trabaja
mas rapido; la direccion, por fin, ve el embudo entero.

¢Para quién es?

> Equipos comerciales que hoy gestionan oportunidades en planillas y quieren orden y
trazabilidad.

> Empresas multiempresa que necesitan procesos comerciales distintos por unidad de
negocio.

> Direcciones comerciales y financieras que quieren medir el ciclo completo, del primer
contacto al cobro.

> QOrganizaciones con posventa que necesitan formalizar y seguir sus reclamos.
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FUNCIONALIDADES - CICLO COMERCIAL Y AUTOMATIZACION

El circuito de venta se ejecuta solo; el equipo se enfoca en cerrar, no en cargatr.

@ Delcierre a la venta, automatico ® Automatizacion por compaiiia

Al ganar una oportunidad, si hay un Unico
presupuesto pendiente, se confirma solo. Si
hubiera varios, el sistema frena y pide definir cual
corresponde.

Flujos visuales sin cédigo

El propio equipo arma sus automatizaciones sobre
las oportunidades arrastrando pasos en un lienzo,
sin depender de IT.

Carga rapida enriquecida

El alta de oportunidades desde kanban trae los
datos clave: contacto, etiquetas, fechas y
previsualizacion de correos.

§# BPM Flyjos Ejecuciones Registro de destinos  Tipos de accién

Cada empresa o unidad de negocio del grupo
trabaja con su propia l6gica comercial sin pisarse
con las demas.

Simulacion previa y auditoria

Cada flujo se prueba en modo simulacién sobre
una oportunidad real antes de activarlo. Cada
ejecucion queda registrada.

Lectura por territorio

Agrupé oportunidades por provincia y visualiza
donde esta tu demanda real y como se distribuye
tu cartera.

Nortec Soluciones S.A. 4

| Flujos

‘_ + Nuevo | Auto-asignacion de lead por origen 4%

Pasar a borrador ~ Archivar

Nombre

Auto-asignacion de lead por origen

Modelo destino  Iniciativa/Oportunidad

o 14 < >

Borrador EPuhlicadn > Archivado

Nortec Soluciones S.A.

Responsable OdooBot Version activa bpm.workflow.version,551
Lienzo Descripcion Nodos Aristas Versiones Ejecuciones
m Probar - 100%  + Arrastra desde la paleta. Cliquea el icono de enlace v luego otro nodo para conectar. La tecla Suprimir borra lo seleccionado. Shift+arrastrar para desplazar.

PALETA

Disparador
a Lead creado

trigger

Asignar responsable

INSPECTOR

.‘_ Selecciond un nodo para editar sus
propiedades.

Editor visual de flujos: el equipo comercial arma sus automatizaciones arrastrando pasos, sin escribir cédigo.
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FUNCIONALIDADES - ANALITICA Y POSVENTA

El embudo, medido de punta a punta; los reclamos, con canal formal.

Cipolletti - Rio Negro - Patagonia Argentina

Cuellos de botella al descubierto

Waiki CRM mide el tiempo de cada oportunidad en
cada etapa y te muestra donde se traban los
negocios.

El dato que importa: dias hasta el cobro

Mas alla de la facturacion, el sistema mide los dias
hasta el cobro real. Es la métrica que conecta la
venta con la salud financiera.

Gestion formal de reclamos

Cada reclamo de posventa queda registrado con
responsable y seguimiento, en lugar de diluirse en
correos y llamados.

Ill CRM Ventas Reportes Configuracion

SLA por etapa

Indicadores de servicio por etapa: sabés cuando
una oportunidad lleva demasiado tiempo detenida
y podés actuar antes de perderla.

Historial de etapas retroactivo

Reconstruccion en un paso del historial de las
oportunidades que ya tenias cargadas. Arrancas
con datos desde el dia uno.

Integrado al ERP, sin conectores

Nativo con Ventas, Facturacién y Cobranzas: cero
integraciones fragiles, cero doble carga.

8~ ®° (D WAIKICONSULTORES EN SISTEMAS... | A

- e e <> [H]E m

Analisis de cuellos de botella # Q
Etapa Equipo de ventas Oportun... Estanca...
Propuesta Ventas en Calle 6 3
Calificado Ventas en Calle 6 3
Nuevo Ventas en Calle 5 0
Ganado Ventas en Calle 9 0

Dias promedio en etapa (abiertas) Dias promedio (histérico)
10:50 0747
08:57 07:.04
02:12 o711

01:50 00:00

Oportunidades estancadas por etapa: dénde se traban los negocios y cuantos hay detenidos en cada punto del embudo.
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EMBUDO COMERCIAL ORDENADO, KANBAN VIVO

El pipeline entero en una pantalla, agrupado por etapa, con la informacion clave
a la vista sin abrir cada oportunidad.

Etapas de iniciativa separadas de las de oportunidad, para que el kanban muestre solo lo que ya esta
calificado.

Cada card muestra contacto, etiquetas, importe, fecha de Ultima actividad y presupuestos asociados.

Alta rapida enriquecida desde el propio kanban: nombre de contacto, etiquetas y campos clave en el mismo
popup.

Filtros y agrupaciones por vendedor, provincia, campafia, etapa o cualquier dato relevante del proceso.

! CRM Ventass Reportes Configuracion & - B> (O WAIKI CONSULTORES EN SISTEMAS...
[ +nvevo R q - c [Fl= v awo
Nuevo +  Calificado +  Propuesta +  Ganado + + Et
687k 2.154k 763k 56.000
Recambio iluminacion LED Servicio integral anual Plan preventivo trimestral Kit repuestos urgente
Q Q o] o]
12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29
& & r'd r'd
12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29
$142.000,00 $ 890.000,00 $ 168.000,00 $ 56.000,00
Pinturas Quilmes SRL Corralon San Isidro Refrigeracion Oeste Almacen Don Pedro
Teirir @ Ro Teirir © Bo o Trivir © o o frivir © B
Consultoria eficiencia Renovacion equipos frio Ampliacion deposito
Q Q o]
12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29
& & r'd
12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29
$225.000,00 $ 760.000,00 $410.000,00
Vidrieria Cristal SA Taller Mecanico Sur Electricidad Mitre
Yedrie @ B Yedrir © B O +v%om [ ]
Reposicion de stock anual Contrato mantenimiento 12m Instalacion nueva sucursal
Q Q o]
12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29
& & r'd
12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29 12/06/2026 18:44:29
$320.000,00 $ 504.000,00 $ 185.000,00
Ferreteria El Tornillo SA Distribuidora Norte SRL Panaderia Las Espigas
Teirir @ Ro Teirir © Bo Trivir © B
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ANALITICA REAL DEL EMBUDO

El tiempo que cada oportunidad pasa en cada etapa, medido y visualizado, con
los cuellos de botellay los SLA a la vista.

v Dias promedio por etapa: dénde tu proceso se detiene mas de la cuenta.
7/ Oportunidades estancadas por etapa: la lista de negocios que llevan demasiado tiempo sin moverse.

7/ SLA por etapa configurable: alerta cuando una oportunidad supera el tiempo esperado.

7/ Métricas end-to-end: dias hasta la cotizacion, dias hasta el cierre y dias hasta el cobro real.

B CRM ventas Reportes Configuracion 4 - ®° (D WAIKICONSULTORES ENSISTEMAS... | A
Anélisis de cuellos de botella Q hd s/ E &

I Dias promedio en etapa (abiert...
12,00
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Nuevo Calificado Propuesta

Ganado
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VISTA EJECUTIVA CON WAIKI SHOGUN (ADICIONAL)

Para la direccion comercial que quiere una sola pantalla con todo el pulso del
negocio, en vivo, sobre los mismos datos del CRM.

N

Valor total del pipeline y oportunidades abiertas por etapa.
7/ Ventas ganadas del periodo con evolucion mensual.
7/ Facturaciéon por vendedor y distribucién de leads por origen.

v/ Actualizacion en vivo, sin exportar planillas ni armar tableros a mano.

i waiki Shogun Tableros Configuracién 4 - ®° (O WAIKICONSULTORES EN SISTEMAS... | A

Tableros / Pipeline CRM fs] M Esteafio~r # O # Editar disposicién
Sin nombre

o R Ganadas en el periodo Leads nuevos
Valor del pipeline Oportunidades
. . [ — |
= 0% vsO = 0% vs0
Pipeline por etapa 0 Facturacién por vendedor ¢
- — e _
Lucia Gomez
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LO QUE LO DIFERENCIA

) Planillas / . -
Capacidad CRM genérico Waiki CRM

correo

Integrado al ERP (ventas, N A veces, con Nativo, sin
. 0o . .
facturacion, cobranza) conectores integraciones

Mide el cobro real, no solo la

. No Rara vez Si
facturacion
Automatizacién comercial por . )
. No Limitada Si
compaiiia
Flujos visuales que arma el propio Si, con simulacién y
. No Aveces N
equipo auditoria
Analitica de etapas y cuellos de , ;
No Parcial Si, con SLA por etapa
botella
Historial de etapas retroactivo No No Si
Gestion formal de reclamos de . )
No Parcial Si
posventa
Funciona en Odoo Community y Si, sobre cualquiera de
] — Depende
Enterprise las dos
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Waiki
cansﬁifores en Sistemas

Ordena tu ciclo comercial, sin dejar
oportunidades en el camino

Te mostramos Waiki CRM funcionando con tus casos: pipeline,
automatizaciones, analitica del embudo y reclamos de posventa.

WEB waiki.com.ar - waiki.com.ar/crm
CORREO info@waiki.com.ar

WHATSAPP +54 9 299 502-1110
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